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HRM: ��श�णऔर �वकास का मह�व (Importance of training and development)

1. ��श�णऔर �वकास का अथ� (Meaning of Training and Development)

 ��श�ण (Training) – यह एक संग�ठत ���या है �जसके मा�यम से कम�चा�रय� को उनके वत�मान काय� से
संब�ंधत �ान, कौशल (skills)और ���कोण (attitude) �सखाया जाता है ता�क वे अपने काय� को अ�धक �भावी
और द�ता के साथ कर सक� ।

 �वकास (Development) – यह कम�चा�रय� के सम� (overall)और द�घ�का�लक (long-term) �वकास पर
क� ��त होता है। इसका उ�े�य कम�चा�रय� को भ�व�य क� भ�ूमका�और �ज�मेदा�रय� के �लए तैयार करना होता ह।ै

 मनो�व�ान के अनुसार, ��श�णऔर �वकास��� के अ�धगम (learning), �वहार प�रवत�न (behavior

change), � ेरणा (motivation)और संतु�� (satisfaction) से सीधे जुड़े होते ह �।

2. मनोवै�ा�नक ��� से ��श�णऔर �वकास क�आव�यकता

 हर��� का अ�धगम �तर, ��चऔर �मता अलग-अलग होती ह।ै

 मनो�व�ान यह समझने म � मदद करता है �क��� कैसे सीखता है, �कस वातावरण म � अ�धक �भावी �प से सीख
सकता है,और कौन से � ेरक त�व (motivators) उसक� सीखने क� ���या को �भा�वत करते ह �।

 इस समझ के आधार पर ��श�ण काय��म� को अ�धक �भावशाली बनाया जा सकता है।

3. ��श�णऔर �वकास के मनोवै�ा�नक लाभ (Psychological Benefits)

a) कौशल और �दश�न म � सुधार (Improvement in Skill & Performance)

��श�ण��� क� �मता� को पहचानने और उ�ह � �वक�सत करने म � मदद करता है।

इससे आ�म�व�ास (self-confidence)और काय�कुशलता (efficiency) दोन� म � वृ�� होती है।



b) � ेरणा और उ�साह (Motivation and Morale)

जब कम�चारी को सीखने और �ग�त करने के अवसर �मलते ह �, तो वह �वयं को संगठन का मह�वपूण� �ह�सा महसूस
करता है।

यह आंत�रक � ेरणा (intrinsic motivation) को बढ़ाता ह,ै जैसा �क म�लो के आव�यकता �स�ांत म � बताया
गया है।

c) �वहार प�रवत�न (Behavior Modification)

मनो�व�ान म �ऑपेर �ट कंडीश�न�ग (Operant Conditioning)और � े�ण अ�धगम (Observational

Learning) के �स�ांत बताते ह � �क सही प�र���तय� म ��वहार को बदला जा सकता है।

��श�ण इन �स�ांत� का �योग कर कम�चा�रय� के काय�-�वहार म � सकारा�मक प�रवत�न लाता ह।ै

d) तनाव और संघष� �बधंन (Stress and Conflict Management)

आधु�नक काय� वातावरण म � तनाव और संघष� सामा�य ह �।

मनोवै�ा�नक ���कोण से तैयार �कए गए ��श�ण काय��म कम�चा�रय� को भावना�मक �नयं�ण (emotional

regulation), सकारा�मक सोच (positive thinking)और सहानुभ�ूत (empathy) �सखाते ह �, �जससे
काय��ल का माहौल बेहतर होता है।

e) नेतृ�व और �नण�य लेने क� �मता (Leadership and Decision Making)

�वकासा�मक ��श�ण कम�चा�रय� म � नेतृ�व, संचार और �नण�य लेने के गुण �वक�सत करता ह।ै

मनोवै�ा�नक �प से यह सं�ाना�मक कौशल (cognitive skills)और भावना�मक ब�ु�म�ा (emotional

intelligence) को मजबतू करता ह।ै

f) सीखने क� सं�कृ�त (Learning Culture)

जब संगठन म � लगातार ��श�ण होता है, तो वहां एक सीखने वाला वातावरण (learning environment)

�वक�सत होता ह।ै

इससे कम�चारी लगातार सुधार (continuous improvement) क� �दशा म � काय� करते ह �।



4. संगठना�मक �तर पर मह�व (Organizational Importance)

1. कम�चा�रय� के �दश�न और उ�पादकता म � वृ��।

2. �ु�टय� (errors)और असंतोष म � कमी।

3. संगठन म � ट�मवक� और संचार म � सुधार।

4. कम�चा�रय� के बीच �न�ा (loyalty)और ��तब�ता (commitment) म � वृ��।

5. ��त�धा��मक लाभ (competitive advantage) �ा�त करना।

5. मनोवै�ा�नक �स�ांत जो ��श�णऔर �वकास से जुड़े ह �

1. म�लो का आव�यकता �स�ांत (Maslow’s Hierarchy of Needs) – ��श�णआ�म-�स��और स�मान क�
आव�यकता को पूरा करता है।

2. हज़�बग� का � ेरणा-संतोष �स�ांत (Herzberg’s Motivation-Hygiene Theory) – �वकास के अवसर
“motivators” के �प म � काय� करते ह �।

3. थॉन�डाइक का कने�नवाद �स�ांत (Connectionism Theory) – सही अ�यास (practice) से अ�धगम को
�ायी बनाया जा सकता है।

4. ��कनर का ऑपेर �ट कंडीश�न�ग �स�ांत – सकारा�मक �ो�साहन (positive reinforcement) से सही�वहार
दोहराया जाता है।

5. 5. बंडूरा का सामा�जक अ�धगम �स�ांत (Bandura’s Social Learning Theory) – कम�चारी �सर� के
�वहार को देखकर सीखते ह �।

6. �न�कष� (Conclusion)

 एच.आर.एम. म � ��श�णऔर �वकास न केवल कम�चा�रय� क� तकनीक� �मता को बढ़ाता है, ब��क उ�ह �
मनोवै�ा�नक �प से स�म,आ�म�व�ासी और संतु�लत��� भी बनाता ह।ै

 यह कम�चा�रय� क� ���गत संतु��, � ेरणा, �वहार सुधार, मान�सक �वा�य और संगठना�मक �वकास — सभी म �
मह�वपूण� भ�ूमका �नभाता है।

 अतः ��श�णऔर �वकास को मानव संसाधन �बंधन का मूल �तंभ (foundation pillar) माना जाता ह।ै


